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Castigarea si mentinerea increderii partilor interesate in certificarile efectuate de catre
DELTA Certificari

DELTA Certificari suspenda sau restrange domeniul certificarii pentru o perioada de maxim
6 luni in urmatoarele cazuri:

organizatia certificata are esecuri repetate si serioase in ceea ce priveste
indeplinirea cerintelor certificarii, inclusiv a cerintelor pentru eficacitatea
sistemului de management certificat

organizatia certificata face referiri incorecte cu privire la statutul certificarii,
nerespectarea regulamentului de utilizare a certificatului si marcii de certificare
organizatia certificata nu elimina neconformitatile identificate de catre echipa de
evaluare in termenul stabilit

organizatia certificata nu permite efectuarea auditurilor de supraveghere la
frecventa programata

organizatia certificata cere sa fie suspendata in mod voluntar

organizatia certificatd aduce modificari majore sistemului de management
certificat si nu accepta auditul extraordinar in termen de 45 de zile de la data
notificarii prestatorului

DELTA Certificari restrange certificarea in urmatoarele cazuri:

organizatia certificata solicita rezilierea unilaterala a contractului de certificare,
in conditiile unei notificari prealabile trimisa in scris prestatorului cu cel putin 15
zile calendaristice inainte

organizatia certificatd nu elimina cauzele care au avut ca rezultat suspendarea, in
termenul stabilit

organizatia certificatda utilizeaza certificatul si/sau marca de certificare in
perioada de suspendare a certificarii

organizatia certificata nu plateste tarifele de certificare, conform contractului de
certificare

beneficiarul este in procedura de faliment sau lichidare pe cale judiciara
incetarea activitatilor pentru care s-a acordat certificarea

organizatia certificata nu notifica prestatorul in termen de 45 de zile de la data
aparitiei, privind modificarile majore aduse sistemului de management certificat:
statut legal, comercial, organizational sau proprietate; organizare si management
(de exemplu personal - cheie de management, de decizie sau personal tehnic);
adresa de contact si locatii; domeniul operatiunilor din cadrul sistemului de
management certificat si modificari majore aduse proceselor

incalcarea repetata a clauzelor contractuale

Pe durata suspendarii, certificarea sistemului de management al clientului este temporar

invalidata

Esecul rezolvarii problemelor care au avut ca rezultat suspendarea, in timpul stabilit de
DELTA Certificari, are ca rezultat retragerea sau restrangerea domeniului certificarii
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Suspendarea, retragerea sau restrangerea domeniului certificarii sunt notificate clientului cu
specificarea de a se abtine din acel moment de la promovarea ulterioara a certificarii sale

DELTA Certificari face accesibile publicului situatia suspendarilor pe site-ul web
www.deltacertificari.ro si ia orice alte masuri considerate adecvate

Deciziile DELTA Certificari pot fi apelate de client conform procedurii de Tratare Apeluri si
Reclamat;ii

n calitate de Administrator unic Delta Certificdri SRL m& angajez s& depun toate eforturile
pentru a asigura implementarea si respectarea prezentei politici.

Prezentul document este public, accesibil pe site-ul al societatii www.deltacertificari.ro

Aceasta politica este editie noua.
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